Portal Hip-Hop.pl
ul. Madalinskiego 8
70-101 Szczecin
091 484 18 39

WWW.HIP-HOP.PL

Regulamin prowadzenia sprzedazy 1 rezerwacji
biletow

§1 - Postanowienia ogélne i definicje:

1. Definicje wazniejszych pojec:

+ Redakcja Hip-Hop.pl - zesp6t 0s6b wybranych przez wlasciciela portalu zarzadzajacych
serwisem spotecznosciowym Hip-Hop.pl, ktorego wlascicielem jest firma [AI-System.com
Fornalski i Mulinski sp.j./ wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru
Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000248184/ z siedziba w Szczecinie przy ul.
Madalinskiego 8.

- Uzytkownik - osoba posiadajaca aktywne konto na Portalu Hip-Hop.pl

« Organizator- uzytkownik portalu posiadajacy Konto PRO i uprawnia nadane przy jego
przyznaniu.

«  Kupujacy - uzytkownik kupujacy lub rezerwujacy bilety od Organizatora na Hip-Hop.pl.

2. Organizator potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i zobowiazuje si¢ go
przestrzega¢. Rownoczesnie akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z systemu rezerwacji i sprzedazy w Hip-Hop.pl jest dobrowolne, a zatozenie
rezerwacji rOwnoznaczne jest ze zgoda na wszystkie punkty regulaminu.

4. Regulamin musi by¢ akceptowany w calo$ci, w przeciwnym razie Organizatorowi nie wolno
korzysta¢ z systemu rezerwacji i przedsprzedazy.

5. Organizator zobowiazuje si¢ do nieudostgpniania hasta do konta osobom nieupowaznionym do
prowadzenia sprzedazy i rezerwacji biletéw na Hip-Hop.pl. Jezeli hasto zostanie przekazane
osobom trzecim z winy Organizatora, Hip-Hop.pl nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6. Hip-Hop.pl nie odpowiada za jakos$¢ i tre§¢ newsow zamieszczonych przez Organizatora, nie
ponosi tez odpowiedzialno$ci za to, ze Organizator udostgpni kupujacym bilety, ktorych nie moze
dystrybuowac.

7. Organizator odpowiada prawnie przed osobami trzecimi za to jakie bilety wystawi na sprzedaz na
Hip-Hop.pl.

§2 — Postanowienia odnoS$nie sprzedazy i rezerwacji biletéw na Hip-Hop.pl:

1. Zabrania si¢ uruchamiania rezerwacji dla imprez innych organizatorow. System zapamigtuje kto
uruchomit dana rezerwacje¢ i danymi tej osoby podpisywana jest informacja (news) o imprezie w
dziale Imprezy. Dlatego pod Zadnym pozorem nie wolno uruchamia¢ rezerwacji dla nieswojej
imprezy.

2. W polu "Uwagi" Organizator moze wpisa¢ wtasne uwagi co do godziny, miejsca i warunkow
odbioru biletéw zarezerwowanych i kupionych w przedsprzedazy. Organizator zobowiazany jest
do respektowania przedstawionych wymagan.

3. W polu "Cena" Organizator sam ustala ceng biletu w rezerwacji jak i w przedsprzedazy. Osoby
dokonujace rezerwacji biletow, musza mie¢ mozliwo$¢ odebrania biletu po cenie niewyzszej od
owczesnie ustalonej przez organizatora.

4. Organizator zobowiazany jest do wlasnorgcznych aktualizacji opisu imprezy, pojawiajacego si¢ w
dziale Imprezy. W momencie uruchomienia rezerwacji, wiarygodno$¢ informacji zmieniana jest na
"wysoka", przez co na organizatorze spoczywa odpowiedzialno$¢ za prawdziwosc¢ i aktualnosé
WpisOw.
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5. Organizator zobowiazany jest do respektowania rezerwacji, jak rowniez przedsprzedazy biletow
zgloszonych przez internet tj. wydrukowania i posiadania na imprezie listy rezerwacji i
sprzedanych biletow.

6. Organizator zobowiazany jest do poinformowania przy pomocy "Mailing Listy" osob
rezerwujacych bilety, oraz kupujacych bilety w przedsprzedazy, o wszelkich zmianach co do
warunkow przebiegu wydarzenia. Organizator bezwzglednie zobowiazany jest do poinformowania
rezerwujacych o odwotaniu, zmianie terminu lub uczestnikow koncertu, lub innej imprezy.

7. Osoby rezerwujace, lub nabywajace bilety w przedsprzedazy sa informowane przez e-mail o
wszelkich dziataniach systemu dotyczacych ich zamowien, takich jak:

1. Przyjecie zamdwienia

Potwierdzenie zamowienia

Usunigcie zamowienia

Przyjecie rezerwacji

Potwierdzenie rezerwacji

Zmiana danych w rezerwacji

. Usunigcie rezerwacji

8. Dane z listy rezerwacji i przedsprzedazy, powinny zosta¢ zabezpieczone przed dostgpem do nich
0soOb niepowotanych, zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych.

9. Dane Organizatora wprowadzane sa przez operatorow Portalu Hip-Hop.pl. Organizator
zobowiazany jest do informowania na biezaco o wszelich zmianach, poprzez nadsytanie e-mailem
informacji na temat ewentualnych poprawek.

10.Dane pozyskane w drodze rezerwacji i przedsprzedazy biletow, sa wtasnoscia Portalu Hip-Hop.pl.

N vA WD

§3 - Postanowienia dotyczace przedsprzedazy:

1. Termin przedsprzedazy biletow uptywa na 3 dni przed data imprezy. Zwiazane jest to z czasem
niezb¢dnym do potwierdzenie wszelkich dokonanych transakcji.

2. Prowizja od wartosci sprzedazy biletow jest ustalana indywidualnie dla kazdej imprezy przez

operatoréw Hip-Hop.pl.

Istnieje mozliwos¢ zmiany cen w przedsprzedazy przez Organizatora.

4. Po dokonaniu zamowienia, uzytkownik w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci, proszony

jest o jej uregulowanie.

ZamoOwienia sg potwierdzane przez operatorow Hip-Hop.pl dopiero po wptynieciu naleznosci.

6. W przypadku gdy impreza, na ktora prowadzona jest sprzedaz biletow, zostanie odwotana lub
nastapia razace uchybienia w organizacji, ktore uniemozliwia osobom kupujacym bilet na Hip-
Hop.pl uczestnictwo w niej, Portal zastrzega sobie prawo do zwrotu pieniedzy zakupione bilety.
Jako razace naruszenia rozumie si¢ przede wszystkim:

-+ impreza bgdzie trwata mniej niz 40% zaplanowanego czasu lub wystapito mniej niz 40%
zaproszonych i wypisanych w informacjach oraz na plakatach wykonawcow
+ swoj przyjazd lub koncert odwola wykonawca, ktory mial by¢ gldéwna gwiazda wieczoru.
Nie przewiduje sig za to zwrotdw za bilety, gdy nie wystapia wykonawcy poprzedzajacy
gwiazde.
- organizator nie wprowadzi do systemu informacji o swojej firmie, w tym: nazwy firmy,
adresu do korespondencji, NIP, telefonu i dziatajacego adresu e-mail.
Faktyczny przebieg imprezy daleko odbiegat od przedstawionego w ofercie i opisie imprezy,
ktoérymi kierowata si¢ osoba kupujaca bilet. W szczego6lnosci gdy zmienione zostato miejsce lub
czas imprezy na gorsze z punktu widzenia klienta. Nie tyczy si¢ to sytuacji losowych jak na
przyktad nagle zatamanie pogody.

W

b

Pieniadze za bilety beda zwracane tylko uzytkownikom, ktérzy o to wystapia, zglosza reklamacjg i
ja uzasadnia. Takie zgtoszenie moze by¢ przedstawione za pomoca poczty elektronicznej. W
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zgloszeniu takim musi by¢ doktadnie opisana sytuacja i wyjasniony powod sktadania reklamacji,
podane konto na ktdre nalezy przela¢ pieniadze oraz informacje o sposobie dokonania ptatnosci za
bilety (dane osobowe oraz numer konta lub forma ptatnosci za bilety). Adres poczty elektronicznej,
z ktorego zostalo wystane zgloszenie reklamacji, powinien by¢ taki sam jak ten, ktory zostat uzyty
w zamoOwieniu na bilety.

Klienci na zgloszenie reklamacji maja tydzien czasu liczac od dnia zakonczenia imprezy.
Reklamacja taka przekazywana jest nastgpnie do organizatora. Hip-Hop.pl ma prawo odrzuci¢
reklamacj¢ od razu lub po konsultacji z Organizatorem jezeli nie bedzie ona dotyczyta sytuacji
opisanych w tym regulaminie.

Organizator ma tydzien na odpowiedz w kwestii przekazanej reklamacji. Jezeli nie odpowie, uznaje
si¢ reklamacjg za uznana. Odpowiedz musi by¢ przestana poczta elektroniczna i zostanie ona
przekazana zainteresowanemu klientowi, ktory sktadat reklamacje.

Podczas rozpatrywania reklamacji organizator nie moze wystawic faktury za sprzedaz biletéw ani
domagac si¢ rozliczenia tej sprzedazy.

Przed dokonaniem zwrotu lub po dostaniu reklamacji od uczestnikéw Hip-Hop.pl bedzie
informowat o tym Organizatora poczta elektroniczna.

7. Po przestaniu faktury za bilety, wystawionej zgodnie ze wzorem zamieszonym w panelu
organizatora na Hip-Hop.pl, organizator dostanie wystana mailem w formacie PDF fakturg za
prowadzenie ustugi posrednictwa sprzedazy biletoéw. Wystawca faktury bedzie wtasciciel portalu
Hip-Hop.pl.

8. Organizator ma dwa lata od dnia rozpoczgcia imprezy, na ktora byta prowadzona przedsprzedaz
biletow, na wystawienie faktury Hip-Hop.pl.

9. Za dzien sprzedazy biletu, uznaje si¢ dat¢ wptynigcia na konto witasciciela portalu Hip-Hop.pl
pieniedzy za zamowione bilety.

§4 - Postanowienia koncowe:
1. Hip-Hop.pl zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.
2. Hip-Hop.pl udostgpnia Regulamin w wizytowce kazdego Organizatora.
3. Zmiany w Regulaminie nie wymagaja uzgodnien z Organizatora.
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